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Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kzpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol




4+ Targyi feltételek

A szolgaltatésaink biztositdsanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastruktirdja javitdsra, felijitdsra szorul, ami el is kezd6dstt, és
ebben az éven is t6bb szAmit6gép, és korszerii irbasztalok keriiltek a Szolgalat csaladsegitdinek
munkajat segitve hasznélatba. Az el6irt adminisztrécios tevékenységek — elirasoknak megfelels
— elvégzése érdekében sziikségessé valt a géppark megujitasa, a szamitégépek és nyomtatok
szaméanak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zirhaté iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben el6irt mddon lehet tarolni. Az tgyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar a nagyszdamu tigyfélforgalom, illetve a
mas szolgéltatdsokkal koz6sen haszndlt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a
biztonséagos, bizalmas légkor kialakitédsa. A csaladlatogatasok gyalogosan, tomegkédzlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékpdrral torténnek, valamint a Hajléktalan Segitdszolgalat
(hetente egy nap) aut6jét, illetve igény esetén elérhetd szdmunkra a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kd6zpont munkéjat is nagyban megsegité Fiat Punto gépkocsi hasznalata is.

2 A csalad-és gyermekijdléti szolgaltatas biztositdsa, szakmai tevékenységek:

4 A szolgaltatisok célesoportja

Az altalunk ellétott teleptiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik 4ltaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségligyi, szocidlis, mentdlis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenck, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkdlesi fejlodésének
biztositdsa érdekében. A Szolgdlat tAmogatja azokat a felnét lakosokat is akik életvezetési és
egyéb szocidlis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
épségitk megdvasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolgiltatasok igénybevételének a médja

A szolgéltatdsok igénybevétele onkéntesen (az iigyfél és/vagy az észleld- és jelzérendszer
kezdeményezésére) onkéntes egylittmitk6désen alapulé alapellatds és szocialis segité munka
keretében, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorebe tartozod hat6sag altal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel forméjaban keriil sor. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgdlatatisok és azok médjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol szolé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nytljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocialis
ellatasokrol €s szocidlis igazgatdsrol szold torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal
Gyamtigyi és Igazsagligyi Féosztaly gyakorolja.



A szolgiltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

4 esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultaci6, szakmakozi megbeszélések,
4 éves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

4 beszamol6 és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgaltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont speciilis ellatasi
feladatinak kiszonhetéen iigyfeleink az alibbi szolgaltatdsokat is igénybe vehetik:

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal miikédtetd specislis szolgéltatasainak
koszonhetden Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetsége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tandcsadist is biztosit a
csalddok és egyének szamdra. Készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartisan til
felmeriil6 krizishelyzetek megold4saban nyljt segitség, tandcsadast, és tajékoztatas, kozvetitdi eljaras,
és a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetbsége az ellatott klienscknek. Az ligyfelek fogadasa
elbjegyzés alapjén torténik.

4 Vilsighelyzetben 1év6 virandés anyak gondozisa

A Védondi Szolgélattal nagyon szoros egylittmitkddésben a vélsaghelyzetben 1év6 varandds
anyak gondozisa megoldott. Amennyiben lakhatési probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikddé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megolddsban segitséget.

II. A 2019-ban megvalésult feladatok részletes bemutatsisa:
——_—_—_B________________
Oktataisi és nevelési intézményekkel valg kapcsolattartais:

A teleplilés Osszes A4ltalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Huménszolgéalaté Kézpont munkatarsainak. A csaladsegitOk/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelds az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a csaladban &6 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzatartozok és kapcsolati erészak sordn végzett tevékenysége Szolgilatunknak:

A jelzést kovetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal. Az estek 80% -ban
ismert a csaldad/egyén Szolgélatunknal, mert segitd kapcsolatban vagyunk, és onként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a bantalmazoi kapcsolatdbol. A béantalmazott
védett/biztonsigos helyre valé delegdlasa az Orszagos Kriziskezeld &s Informacids
Telefonszolgalaton -OKIT- keresztiil, vagy ismeréshoz/csaladtaghoz tud elmenni. A
béantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megel6zé tavoltartast, és a megel6zd
tavoltartast az illetékes rend6rségen és birésagon. Tovabba téjékoztatist kap, hogy az
elkdvetével szemben megteheti a feljelentését az illetékes renddrkapitanysigon-ha kéri a
csaladsegit6 el is kiséri. Abban az esetben, ha ell4tasi teriiletiinkon marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segité kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnynjtasba
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= —_ } .1 Rajz pdlyizatok meghirdetése a
Szeretettel varunk Humaénszolgaltaté Kézpont ellatdsi teriiletén
% éld gyermekek részére:

e a e A 2019-es évben Kézpontunk két alkalommal
16.30 - 18.00 6ra kizott % hirdette meg rajzpilyazatit. A tavaszi
Ik. a Huménszolgaltaté Kazpontbar, . évszakban a »Tavaszi ssongis” a téli

NS T —— idészakban a ,, Téli dlomvildg” cimmel.
e - ot % A tavaszi rajzpalydzat eredményhirdetésére a
4.'& - ) Csaladi napunkon 2019. mdjus 11-én, mig a

téli fordulé eredményhirdetésére a Karcsonyi
tinnepségiinkon 2019. december 5-4n keriilt sor. A dijazottak kiilonb6z6 kategéridban lettek
elismerve és megajandékozva mind a harom meghirdetett pdlydzatunk soran. A kategéridk
sordn az 6vodds korcsoportban hirom-hirom és egy-egy dij valamint egy-egy killéndij, az
altalanos iskola alsé tagozatos korcsoportjdban harom-harom és harom kiilondij, még a fels6
tagozaton harom-hrom és egy-egy kiilondij keriilt kiosztdsra.

2. Csalddi napok lebonvolitisa az elldtasi teriileten é16 csalddok szamara:

A Huménszolgéltaté Koézpontunk szervezésében keriilt megrendezésre két alkalommal is a
csaladi napunk 2019. méjus 11-én szombaton a Prometheus Parkban &s 2019. december 5-én
14.00-18.00-ig 14.00-t61 18.00-ig Piac Placcon a ,,CSALADI” napunk, ahol kézel 410 5t
sikertilt elérniink. A programunkon kicsik és nagyok is taldlhattak maguknak hasznos
elfoglaltsagot a kozel 20 allomasunkon. Az allomésokon tobbek kézt kreativ kézmiives
foglakozasokat probalhattak ki, egészségiigyi sziiréseken és érzékenyit6 allomdasok, érzékszervi
jatékok, csaladi vetélkedék, népi jatékok vartdk az érdeklédéket. Akiknek maradt energidjuk
azok még kiilonb6z6 sportoldsi és tdncoldsi lehetéségekkel is megismerkedhettek. Az
dllomésokon val6 részvételt csillimtetovaldssal &s fagyi jeggyel jutalmaztuk. A programon a
Huménszolgaltaté Koézpont altal nydjtott szolgaltatasait is megismerhették a résztvevék, ezaltal
¢érzékenyiteni is lehetett a lakossdgot a Kézpontunk 4ltal végzett szolgaltatdsokkal szemben. A
programunk egyik f8 célja, az volt, hogy megismerjék és hasznéljdk szolgéltatisainkat annak
érdekében, hogy a testi és lelki stabilitasuk folyamatosan biztositott legyen, tovabba a
csaladoknak egy szinvonalas és strukturalt kikapcsolédasi lehetéséget nytjtson.

3. Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozdsok, szezondlis és ritusokhoz

kitotten:

A foglakozdsokon meg tudtuk valésitani, hogy a programelemen résztvevé gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt ezaltal coping stratégiajuk,
kommunikaciéjuk, csoportban valé mikodésiik, valamint személyiségiik fejlédhetett.
Programjainkat el6re elkészitett plakattal, és kozosségi oldalon, weboldalunkon valé
megjelenéssel hirdettiik a célcsoport szamara.

4. Sziinidei gyermek napkszik:

A 2019-es évben is sziinidei napkoziket szervezhettiink az ellatési teriiletiinksn &15 gyermekek
szamara. A téli és tavaszi jatszohdzainkon, a nydri napkoziken, és 6szi jatsz6hazunkban
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Az adoményok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatérozott modon és idében is el
lehet émi. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznalhat6 személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adoménynapon a rdszorulé ruha és targy adoméanyok koziil
vihettek magukkal szdmukra szilkséges holmikat. Az adomanyok kézvetitését strukturaltabbs téve
elére maghatarozott médon és idében is el lehet érni. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még
hasznalhat6 személyes sziikségleti targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a riszorulé ruha és
targy adoményok koziil vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

I11. Veszélveztetettséget észlelé és jelzérendszer miikiodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsé szintjén jelenik
meg ezért a Szolgalat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld &s
jelzbrendszert mikodtet. A jelzéseket irdsban hetente megkiildte a Csaladsegit6-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettségilinknek és a jelzérendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzOrendszeri tagok és mas szakemberek szdmdra, az elltott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észleld és jelzérendszer tagjainak irdsos beszamoléidnak értékelése 2019-es évre
vonatkozoéan:

» A jelzbrendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelzbrendszer tagjainak beszamol6i alapjan egyiittmiikodésiiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintlinek taldltdk, egyes jelzérendszeri tagok
beszdmoléjara hivatkozva akdr egy érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalatt6l/Kozponttdl kapott tajékoztatas.

» A Szolgélat és a jelzbrendszer tagjainak egyiittmiikddése vonatkozasiban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikacié a legfontosabb, és a jovében ez még
hatékonyabba szeretnék tenni.

» A jelzérendszer tagjainak jelnetds része azt tapasztalta, hogy az elmilt idészak
soran az esetek egyre problémdasabbak, Osszetettebbek és sokszor azonnali
beavatkozést igényelnek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilathoz megkiildott jelzések szima 2019-ben
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problémék miatta. A csalddok alul szocializacidja miatt nehezen integralodnak tébbek kozott az
oktatasi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat
csaladjuk mikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelels gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak
¢s miikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzé kollégak sokszor taldljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiiné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kévetkezd
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